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البيانات الواجب تضمينها في الشكاية الموجهة إلى رئاسة النيابة العامة

كيفية تقديم الشكاية أو التظلم إلى رئاسة النيابة العامة

مباشــرة بمكتــب الواجهــة 

ــكايات  ــي الش ــص لتلق المخص

المرتفقيــن  مــع  والتواصــل 

ــة  ــة النياب ــر رئاس بمق

ــل  ــن داخ ــد م ــر البري عب

إلــى  خارجهــا  أو  المملكــة 

العنــوان التالــي: رئاســة النيابة 

العامــة مجمــع محــج الريــاض 

شــارع الأرز صنــدوق البريــد 

21576 الربــاط

عبــر خدمــة »الشــكاية الإلكترونية«، 
للمواطنــات  الخدمــة  هــذه  وتتيــح 
المقيميــن  والأجانــب  والمواطنيــن 
بالمغــرب والأشــخاص المقيميــن بالخــارج 
ولا ســيما أفــراد الجاليــة المغربيــة، وضــع 
شــكاياتهم وتتبــع مآلهــا عــن بعــد، انطلاقــا 
ــة  ــي لرئاســة النياب ــع الإلكترون ــن الموق م

www.pmp.ma العامــة: 

ــم الشــكايات والوشــايات، غيــر أنــه ومــن أجــل  لا ينــص القانــون علــى شــكليات محــددة لتقدي

ــة : ــات التالي ــدة للشــكاية يستحســن إدراج البيان المعالجــة الجي

البيانات المتعلقة بالمشتكي

بيانات موضوع الشكاية

البيانات المتعلقة

بالمشتكى به

- الإسم الكامل للمشتكي؛
- العنوان الذي يقطن به؛

ــي  ــد الإلكترون ــت أو البري ــال أو الثاب ــه النق ــم هاتف - رق
ــر. إذا توف

- تحديد موضوع الشكاية؛
ــرار موضــوع  ــكاية أو الق ــع الش ــى مراج ــارة إل - الإش

ــم. التظل
- تعزيز الشكاية بالوثائق المدعمة.

- الإشــارة إلــى الهويــة الكاملــة للمشــتكى بــه، إذا كان 
معلومــا؛

- محل إقامة المشتكى به أو محل إرتكاب الفعل؛
- صفــة المشــتكى بــه –إن أمكــن- )ليســهل توجيــه 
ارتباطهــا  حالــة  فــي  المختصــة  الجهــة  إلــى  الشــكاية 

معينــة(. جهــة  باختصــاص 


