
الإطار القانوني 

القانــون رقــم 19.12 بتحديــد شروط الشــغل والتشــغيل 

المتعلقــة بالعــاملات والــعمال المنزلــيين.

 مفهوم العمل المنزلي
العمــل المنــزلي هــو العمــل المنجــز لــدى أسرة واحــدة أو 

ــه  ــار إلي ــون المش ــن القان ــددت المادة 2 م ــدة أسر، كما ح ع

ــة: ــالأسرة في الأعمال التالي ــة ب ــغال المرتبط الأش

- الاعتناء بشؤون البيت؛

- الاعتناء بالأطفال؛

-الاعتنــاء بفــرد مــن أفــراد البيــت بســبب ســنه أو عجــزه 

أو مرضــه أو كونــه مــن الأشــخاص في وضعيــة إعاقــة؛

- السياقة؛

- البستنة؛

- حراسة البيت.

دور مفتش الشغل
أعطــى القانــون لمفتــش الشــغل اختصاصــات رقابيــة 

ــد المبرم  ــة على العق ــة الرقاب ــه مهم ــة، إذ خول ــرى ضبطي وأخ

ــه  ــلطة تنبي ــه س ــة ومنح ــلشروط القانوني ــه ل ــدى احترام وم

الأطــراف للخروقــات في حالــة ثبوتهــا وذلــك في إطــار الرقابــة 

ــة. القبلي

كما منــح القانــون  لمفتــش الشــغل الصفــة الضبطيــة التــي 

تخولــه تلقــي الشــكايات التــي يتقــدم بهــا كل مــن المشــغلين 

ــل  ــد العم ــق بعق ــيما يتعل ــزلين ف ــعمال المن ــاملات وال أو الع

المبرم بين�ـهما، م�ـع منـحـه صلاحي�ـة  اس��تدعاء الأط��راف للتأكــد 

مــن مــدى تطبيــق أحــكام هــذا القانــون وإبــرام الصلــح بينهــم 

وتحريــر محــاضر في الموضــوع.

وإذا عايــن مفتــش الشــغل أي خــرق لأحــكام هــذا القانــون 

يحــرر مــحضرا بذلــك ويحيلــه على النيابــة العامــة المختصــة.

دور النيابة العامة
- تلقي الشكايات من الأطراف؛

- التنســيق مــع مفــتشي الشــغل لضبــط المخالفــات و 

الجنــح؛

- الإشراف على البحث التمهيدي و إجراءاته؛

- تحريــك الدعــوى العموميــة في حــق المخالــف، وممارســة 

الإجــراءات أثنــاء المحاكمــة؛

- التتبــع و المواكبــة إلى غايــة مرحلــة التنفيــذ، وتمــكين 

الضحيــة مــن الحقــوق المحكــوم بهــا.

الخدمات التي تقدمها المساعدة 
الاجتماعية

- الاستقبال و الاستماع؛

-  الدعم النفسي و التوجيه؛

-  الإرشاد و التوعية بالحقوق؛

-  المصاحبة داخل المحكمة؛

-  المواكبــة و التتبــع إلى غايــة تمـكين العامــل مــن حقوقــه 

المحكــوم بهــا.
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