
في إطــار مواكبــة رئاســة النيابــة العامــة لــلإدارة الإلكترونيــة وتقريب 
المواطنــ� منهــا، تــم إطــلاق خدمــة جديــدة «الشــكاية الإلكترونية» 
تتيــح للمواطنــ� وضــع شــكاياتهم وتتبــع مآلهــا عــن بعــد، انطلاقــا 
 www.pmp.ma :ــة ــة العام ــة النياب ــترو� لرئاس ــع الإلك ــن الموق م

عــن طريــق ملــئ الاســت�رة الخاصــة بذلــك:

1   الدخول على الموقع الالكترو� لرئاسة النيابة العامة:
 www.pmp.ma

ــة  ــات المتعلق ــه والمعلوم ــة ب ــتخدم الخاص ــات المس ــئ بيان 3   مل
ــكاية: بالش

4   ©كنكــم أيضــا تتبــع مــآل الشــكاية عــن طريــق الرمــز الخــاص 
بهــا،

ــد  ــاشرة بع ــة SMS، مب ــالة النصي ــبر الرس ــاله ع ــم إرس ــذي يت وال
ــم: ــم هاتفك ــال رق إدخ

تهــدف الرســائل النصيــة SMS إلى إرشــاد و�كــ� المســتخدم مــن 
ــع إلى  ــا بالموق ــذ وضعه ــك من ــكايته، وذل ــار ش ــلى مس ــلاع ع الاط

حــ� البــت فيهــا.

2    الضغط على خانة وضع الشكاية الإلكترونية: 

خطوات تسجيل ومتابعة الشكاية الإلكترونية

الشكاية الإلكترونية

شارع الأرز— محج الرياض- الرباط
Avenue Al Arz-Place Mahaj Ryad Rabat

www.pmp.ma
Tél : (+212) 05.37.71.88.99
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