
ــة  ــس النياب ــدل إلى رئي ــر الع ــات وزي ــل اختصاص ــم نق ت

العامــة  بموجــب القانــون رقــم 33.17  وبذلــك أضحــت رئاســة 

النيابــة العامــة الســلطة التــي تشرف على عمــل النيابــات 

العامــة بالمملكــة بمـا في ذلــك ضمان حســن تــدبير الشــكايات 

الخاصــة بالمواطــنين، واســتحدثت لهــذه الغايــة شــعبة خاصــة 

ــتمل على  ــقين تش ــع المرتف ــل م ــكايات والتواص ــة الش بمعالج

وحــدتين مكلفــتين بالشــكايات :

- وحدة الشكايات العادية؛

- وحدة شكايات المؤسسات والهيئات والجالية.

موضوع الشكاية

ــة  ــة النياب ــام رئاس ــه أم ــع تظلم ــن رف ــكل مواط ــن ل يمك

العامــة في مواجهــة كل قــرار أو إجــراء اتخــذ مــن قبــل 

النيابــات العامــة بالمملكــة.

كيفية تقديم الشكاية أو التظلم 

تقدم الشكاية أو التظلم إلى رئاسة النيابة العامة إما :

لتلقــي  المخصــص  الواجهــة   مكتــب  إلى  مبــاشرة   -

يات؛ لــشكا ا

- عبر البريد المضمون أو العادي؛

- شخصيا أو بواسطة محام أو من ينوب عنه؛
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البيانات الواجب تضمينها بالشكاية

- الاسم الكامل للمشتكي؛ 

- العنوان الذي يقطن به؛

- رقم بطاقة التعريف الوطنية؛

- رقم هاتف المشتكي والعنوان الإلكتروني إن وجد؛

كان  إذا  بــه  للمشــتكى  الكاملــة  الهويــة  إلى  الإشــارة   -

معلومــا؛

- الدائــرة القضائيــة التــي يقيــم بهــا المشــتكى بــه أو محــل 

ارتــكاب الفعــل المخالــف للقانــون.

البيانات  المتعلقة بموضوع الشكاية

- تحديد موضوع الشكاية أو التظلم؛

- إبراز نوع التظلم والغرض من تقديمه؛ 

- تحديــد الجهــة القضائيــة المعنيــة )وكيــل الملــك أو 

الوكيــل العــام للملــك(؛

- الإشارة إلى مراجع الشكاية موضوع التظلم.

التواصل مع المشتكين

ــم  ــتكي برق ــعار المش ــم إش ــكاية يت ــجيل الش ــرد تس - بمج

ــه؛ ــم هاتف ــال الإدلاء برق ــة في ح ــالة نصي ــجيل عبر رس التس

- توجيه كتاب يوضح الإجراء المتخذ بشأن شكايته؛ 

ــكاياتهم عبر  ــآل ش ــن م ــار ع ــتكين الاستفس ــن للمش - يمك

الهاتــف المخصــص لهــذا الغــرض 00 89 71 37 05  ) مركــز 
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كيفية تتبع الشكايات المحالة على النيابة 
العامة 

ــة  ــورا على النياب ــال ف ــا تح ــة الشــكاية وتكييفه ــد دراس - بع

ــعار  ــأنها و إش ــا بش ــعين قانون ــاذ المت ــد اتخ ــة قص ــة المختص العام

ــا؛ ــة بمآله المشــتكي كتاب

- تكليــف النيابــة العامــة المختصــة بدراســة الشــكاية والموافاة 

بعنــاصر الجــواب عنهــا داخــل آجــال معقولة؛

ــات العامــة وذلــك  ــه تــذاكير عنــد الاقتضــاء إلى النياب - توجي

ــضمان السرعــة والنجاعــة في  ــة وســائل التواصــل ل باســتعمال كاف

ــكتروني. ــد الإل ــس أو البري ــف والفاك ــة الهات ــاز وخاص الإنج

تلقي الأجوبة ودراستها

ــة  ــة العام تتوصــل شــعبة معالجــة الشــكايات برئاســة النياب

ــة  ــات العامــة بخصــوص الشــكايات المحال ــر النياب ــة وتقاري بأجوب

عليهــا؛

يتــولى الموظفــون العاملــون بالشــعبة تضــمين مراجــع الأجوبة 

الــواردة وملخــص بمضمونهــا بنظــام المعالجــة المعلوماتيــة  الخــاص 

بالشــكايات وضمهــا لملف الشــكاية؛

بعــد الاطلاع على الجــواب تتخــذ رئاســة النيابــة العامــة 

القــرار المناســب قانونــا.

تقديم  الشكايات أمام 
رئاسة النيابة العامة 


